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 چکیده  

  نقاط  حفظ یا  ارتقا در  سعی  و  ها بر کیفیت آن تاثیرگذار است که شناسایی آن تولید محصول،عوامل متعددی در مراحل مختلف 

  و   مختلف  مراحل  در  توانمی  را  موارد  این.  شودمی  محصولات  کیفیت  بهبود  باعث  ضعف،  نقاط  و  مشكلات  نمودن  برطرف  و  قوت

تولید محصول   مختلف  هایقسمت  در  موجود ضعف  و  قوت  نقاط شناسایی  چه  اگر .  کرد  شناسایی   گوناگون  هایروش  از  استفاده   با

  کیفیت  مداوم   بهبود  یلازمه   ،ابزارهای کنترل کیفیت  از  استفاده   و   شده   شناسایی   موارد  تحلیل.  نیست  کافی   ولی   است،  مهم   بسیار

از توان به نمودارهای پارتو اشاره نمود. در این مقاله له میجم آن از که دارند وجود زمینه این در گوناگونی  آماری ابزارهای. است

منظور   به  پارتو  بر  ترین  شایعشناسایی  نمودار  موثر  )واحد در    محصولات  عات یضاعوامل  طبرستان  پلاستیک  مجتمع  شرکت 

 استفاده شده است.  اصفهان(

 
 

 ابزارهای کنترل کیفیت، نمودار پارتو، کنترل کیفیت.واژگان کلیدی:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه 

توان گفت که تعهد هر  کنندگان است. بنابراین میتوجه برای مصرفکیفیت محصولات همواره یكی از موضوعات مهم و قابل  

شود. در دیدگاه کلاسیک، کیفیت محصولات سازمان به استانداردهای کیفیت، مهمترین شاخص بقای آن سازمان محسوب می

از قبیل استحكام و قابل اعتماد بودن  ها و صفات فیزیكی آنمتناسب با ویژگی شود درحالیكه در نگرش جدید، بررسی میها 

آسان، کیفیت عملكرد، کیفیت انطباق،    کیفیت شامل عملكرد  و دوام مناسب، قابلیت اعتماد، دقت، سهولت استفاده، تعمیرپذیری

قیمت مناسب و سایر صفات ارزشمند کالا است. از دیدگاه مونتگومری و هایلی، کیفیت طراحی، کیفیت انطباق و کیفیت استفاده  

 (.1403)راش و همكاران،  یا کاربرد، سه عامل تشكیل دهنده کیفیت هستند

آمریكایی کیفیت"مطابق تخمین   ایجاد  "انجمن  پایین موجب  عملیاتی شرکتاز هزینه  درصد  15الی    10، کیفیت  های  های 

 نظریه مدیریت کیفیت، شناسایی و حذف منابع تنوع کیفیت را پیشنهاد کرده است   ، سازمان مذکور،، بنابراینشودمیتولیدی  

 (.1402پور و همكاران، )روحانی

نام اصل پارتو از  د.  کنیو محصولات کمک م ندها یو بهبود فرآ ل یبه تحل، یكی از هفت ابزار کنترل کیفیت است که 1نمودار پارتو

پارتو گرفته شده است که مشخص می اقتصاددان ویلفردو  از    80کند  نام  پیامدها )نتایج(  درصد علل )عمل( ناشی    20درصد 

 20/80های قانون پارتو و قانون پارتو با ناماصل  .کندها تاکید میها و ورودیشوند. این اصل بر یک رابطه نابرابر بین خروجی می

وری به میان  ها متعادل نیست. وقتی صحبت از بهره ها و ورودیکه رابطه بین خروجی  کندمیشود و یادآوری  نیز شناخته می

اقداماتی است که  درصد    20از  ناشی  آوریم  درصد از نتایجی که به دست می  80آید، اصل پارتو بر این ایده استوار است که  می

 .(Alkiayat, 2021)  دهیمانجام می

  ی مشارکت سازمان   یپارامترها  یبا بررس( انجام شد،  1402گشایی و انعمی،  گشایی و انعمی )مشكلدر تحقیقی که توسط مشكل 

  هر پارامتر   یشد و زمان اجرا  انیدر سازمان ب  هاآن   یریکارگنحوه به   ،جداگانه  صورتبه   کیهر    تیاهم  یوزن  نیانگیم  یو بررس

پژوهش    ج ی. نتابودپارتو    یو نمودار تجمع  ی دهجدول وزن  کیپژوهش تكن نیمورد استفاده در ا یشناسروش  نیز مشخص گردید. 

 نیو مسابقات کمتر  ی را در مشارکت سازمان  یاثرگذار  نیشتریکلان ب  یندهایفرآ  ،نفره خبرگان  14  م یبر اساس نظر تداد که  نشان  

 د. نباش یرا دارا م یاثرگذار

  ی استخوان ماه  ابیتوسط ساختارعارضه  یابیعامل و عارضه  لیتحل  کیبا کاربرد تكن(  1393)احمدپور و متین ،    احمدپور و متین

Fish Bone  ی کنتورها   یدستكار  بر  عوامل موثر  یبه بررس    20/80پارتو و با استناد به قانون و اصل    یابیو انطباق آن با نمودار ارز 

این تحقیق نشان داد که    یدرسطح شهرستان سار   ی گازخانگ شده بحث    ی مورد بررس  23  نیب  عامل در  نیترمهمپرداختند. 

منابع جهت   صیو تخص  یمسائل مال   نهیزم  در  ییهایاست که با کاست  یانرژ  تیریبخش مد  در  یکلان کشور  یهای استگذاریس

 . دارد میدار و مستقاذکر شده ارتباط معن  یپارامترها  گریو د ارانهی

  پارتو و علت و معلول  ینمودارهاابزارهای آماری نظیر    انجام شد (  1396میرعبدالعظیمی،  میرعبدالعظیمی )در تحقیقی که توسط  

 گرفت. قرار  یمورد بررس یریآمارگ یهاطرح  تیفیها در کنترل ککاربرد آنو 

  مشخص گردید انجام شد،  با استفاده از نموار پارتو  (  1398،  همكاران و    یاوراحمدی)  همكاران یاوراحمدی و  در تحقیقی که توسط

 ن یکمتر  یدارا  98و در سال  تعداد  نیشتریب  یدارا  97و    96  یدر سال ها  یدیکننده عدم انطباق محصول تولنییتعکه عوامل  

 ن ی و .. بوده است. همچن  زاتی تجه  ونیبراسیکال  و کمتر کردن بازه  رانهیشگیموثر بودن اقدامات پ   انگر ی امر ب  ن ید که ابودن  تعداد

و...    ونیبراسیبازه دوره کال  ،یبازرس  یهاستگاهیا  شیکه با افزا  است  نیها نشان دهنده اداده  ی بندجمع  جدولحاصل از    جینتا

 محصولات نامنطبق را کاهش داد.  دیتوان تولیم

 
1 Pareto chart 



 

 

در این واحد تولیدی استفاده شده    محصولات  عات یعوامل موثر بر ضاترین  شایعشناسایی  به منظور    در این تحقیق، از نمودار پارتو

 است.

 
 روش تحقیق 

مجتمع پلاستیک در واحد کنترل کیفیت شرکت    منابع موجود  آن ازاطلاعات  باشد و  میپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی  

 )واحد اصفهان( استخراج شده است.   طبرستان

 % 20ها به واسطه  مشكلات ایجاد شده در سازمان  %80حدود  ،  20/08  اصل  ها یا هماندر تجزیه و تحلیل دادهمطابق نمودار پارتو  

کرد. مراحل توان از میزان قابل توجهی از خطاها جلوگیری  را شناسایی و کنترل نمود می  %20باشد و اگر بتوان این  عوامل می

 : (Alkiayat, 2021) رسم نمودار پارتو به شرح زیر است

 . مشكل نقش دارند  جادیکه در ا یاشدهییعوامل شناسا فهرست کردن .1

 فراوانی هر عامل.  کردنمشخص  .2

 مرتب کردن فراوانی هر عامل به ترتیب نزولی. .3

 .لهر عام یبرا یتجمع یفراوان محاسبه .4

 ی. درصد تجمع محاسبه .5

 رسم نمودار.  .6

 
  هایافته

محصول ضایع    1985، تعداد  1404، در سال  طبرستان )واحد اصفهان(  کیشرکت مجتمع پلاستمطابق آمار واحد کنترل کیفیت  

آورده   1در جدول    1404علت ضایعات، فراوانی هر علت، درصد ضایعات و درصد تجمعی در این واحد تولیدی در سال  شده است.  

 شده است. 

 
 1404در سال  طبرستان )واحد اصفهان( کیشرکت مجتمع پلاست ر محصولات ضایع شده درآما: 1جدول 

 تجمعی درصد  درصد ضایعات تعداد  علت ضایعات 

 % 36 % 36 705 ها عدم پوشش لایه

 % 48 % 12 235 عبور نور 

 % 56 %8 155 شكستگی

 % 63 %7 139 پین هول

 % 70 %7 135 آزمایشی محصولات 

 % 74 %5 97 ضایعات ظاهری 

 % 78 %4 84 ضخامت 

 % 81 %3 67 شرکردگی 

 % 84 %3 59 حباب وجود 

 % 87 %3 57 های پودر مشكی دانه



 

 

 % 90 %3 51 ناپختگی 

 % 92 %2 48 دوپخت

 % 94 %2 40 کثیفی

 % 96 %2 36 های پودر سفید دانه

 % 98 %2 32 رنگ های پودر بیدانه

 % 99 %1 28 دفرمگی 

 % 100 %1 17 سوختگی 

 

  گیریبحث و نتیجه

، در شكل  1404در سال    طبرستان )واحد اصفهان(  کیشرکت مجتمع پلاستنمودار پارتو برای بررسی علت ضایعات محصولات  

 آورده شده است: 1

 

 
 1404: نمودار پارتو محصولات ضایع شده در سال 1شکل 

 

آیند. در این نمودار، عواملی  به وجود میعوامل    %20ها به واسطه  شده در سازمان  جادیمشكلات ا  %80، حدود  20/80اصل  مطابق  

  % 80ها، عبور نور، شكستگی، پین هول، محصولات آزمایشی، ضایعات ظاهری و ضخامت درصد تجمعی زیر  نظیر عدم پوشش لایه



 

 

ها توجه شود آن گیرند و اگر به  دار بهبود قرار میاز مشكلات هستند بنابراین جز عوامل اولویت   %80دارند و عامل بروز حدود  

 توانند بسیاری از مشكلات را حل کنند. می

دانه حباب،  وجود  شرکردگی،  نظیر  کثیفی،  عواملی  دوپخت،  ناپختگی،  مشكی،  پودر  پودر    ی هادانهسفید،  پودر    یهادانههای 

 گیرند. دارند و در اولویت دوم بهبود قرار می %80دفرمگی و سوختگی درصد تجمعی بالای  ،رنگبی

اینكه درصد تجمعی عامل شرکردگی،   به  بهبود    %81با توجه  از  اولویت  7است، ضروریست که پس  دار، بلافاصله عامل  عامل 

 بررسی شود. نیز شرکردگی 
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سپاهان )گروه    زات یدر شرکت ساخت تجه  یمطالعه مورد  -  یمشارکت سازمان  یبررسگشایی، مریم و انعمی، فائزه السادات،  مشكل 

  ش یهما نیو چهارم یالملل نی ب شیهما نیمقالات دوم ران«مجموعهیدر ا یو علوم انسان تیریمد یپژوهش ها یالملل نیکنفرانس ب، مپنا(

 . 1402ی،  و علوم انسان  تیریمد  یپژوهش ها   یمل

با استفاده ازساختارعارضه احمدپور، جعفر و متین، آیدین،   یابی فیش بن  بررسی عوامل موثربردستکاری کنتورهای گاز خانگی 

Fishe Bone  و نمودارارزیابی پارتوpareto،    ،1393اولین کنفرانس ملی نفت،گاز پتروشیمی و توسعه پایدار،تهران. 

های آمار  بررسی ه  مجل،  پارتو و علت و معلول ی با استفاده از نمودارها ی ریطرح آمارگ تیفیکنترل ک،  بهیحب  دهیس  ،یمیعبدالعظ  ریم

 . 1391،  80شماره    ن،رسمی ایرا

با استفاده از تکن  یسازته یکم  تیری مد  یبررسمیرا،  س  ،یو ذوالفقار  یهاد   ،یو گودرز   یمصطف  ،یاوراحمد ی   ک یمحصول نامنطبق 

 . 1398،  اقتصاد و توسعه  ت،یری پژوهش در مد  یالمللنیکنفرانس ب  نیپنجم  ،لنی ات ی( در صنعت پلSPC) یآمار  تیفیکنترل ک

 


